
 
 
 

GWARANCJA. 

 

1. Tegola Polonia Ltd Sp. z o.o. zapewnia jako sprzedawca dobrą jakość dachówek bitumicznych 

Tegola Canadese PREMIUM oraz UNICA i gwarantuje ich wodo i mrozoodporność w okresie 

40 lat od daty zakupu. 

2. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia dachówki powstałe na skutek niewłaściwego lub 

niezgodnego z przeznaczeniem przechowywania, konserwacji, transportu, użytkowania 

wyrobu. 

3. Udzielającego gwarancję nie obciążają błędy sztuki budowlanej projektantów, wykonawców 

budynku, wykonawców pokrycia dachowego oraz błędy w konserwacji budynku. 

4. Reklamacje rozpatrywane będą w następującym trybie: 

- udzielenie odpowiedzi co do zasadności reklamacji nastąpi do 14 dni od daty przyjęcia 

zgłoszenia reklamacji,  

- w przypadku wystąpienia takiej konieczności, dokonane zostaną oględziny dachówki 

bitumicznej przez specjalistę firmy Tegola Polonia Ltd w terminie do 30 dni od daty przyjęcia 

zgłoszenia reklamacji (o le warunki atmosferyczne umożliwią oględziny); 

- reklamacja rozpatrzona zostanie w terminie 14 dni od daty dokonania oględzin. 

W przypadku konieczności przeprowadzenia badań laboratoryjnych lub szczegółowej analizy 

przyczyn wady, reklamacja rozpatrywana może być w terminie umożliwiającym dokonanie 

badań lub analizy, nie dłuższym jednak niż dwóch miesięcy od dokonania oględzin. 

5. Zgłaszający reklamację zobowiązany jest współdziałać z udzielającym gwarancję, w 

szczególności poprzez umożliwienie dokonania oględzin, wykonania dokumentacji 

fotograficznej oraz poboru próbek towaru. 

6. Zgłoszenia reklamacji należy dokonać niezwłocznie po stwierdzeniu wady wyrobu do Tegola 

Polonia Ltd. 

7. Niniejsza gwarancja udzielona zostaje na dachówkę bitumiczną zakupioną: 

Dnia: … 

Za rachunkiem:… 

 

 

PIECZĘĆ SPRZEDAWCY 

 

 

 

 

 

 

 

Ponieważ gwarancja nie obejmuje wykonawstwa, prosimy żądać od firm budowlanych 

zapewnienia iż projekt, konstrukcja dachu oraz ułożenie dachówek bitumicznych zgodne jest z 

wymaganiami sztuki budowlanej.  

 


